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Cyngor i staff sy'n ymwneud a rhoi brechiad y
Coronafeirws i bobl ddall ac & golwg rhannol

Rydym wedi llunio rhai awgrymiadau defnyddiol ynghylch suti
gynorthwyo pobl a cholled golwg sy'n caelbrechiad Covid-19. Nid yw'’r
rhain yn cymryd lle nac yn diystyru canllawiau neu bolisiau cyffredinol,
ondy bwriad yw cefnogi'rrhai sy'ndodi gysylitiad & phobl sydd & cholled
golwg.

Mae colled golwg yn fwy cyffredin nag ydych chi’n ei
feddwl

Efallaiy bydd rhai poblddall ac & golwg rhannol eisoes yn hysbysi
asiantaethau amrywiol. Er enghraifft, efallaieu bod yn gyfarwydd i'w
meddygfa. Hefyd mae poblyny gymuned nad yw eu golwg wedi cael ei
gofnodi. Os ydych chi'n ansicr, gofynnwch i'r person rydych ynei gefnogi
a oes ganddounrhyw heriau oherwydd golwg gwan.

Argymhellion allweddol

e Sicrhau bod gwybodaeth a anfonirat berson & cholled golwg ar gael
yn ei hoff fformat hygyrch, er enghraifft; print bras, braille neu
ddigidol

e Sicrhau bod unrhyw unsy'nderbyn llythyr neu wybodaeth
ysgrifenedig arallyn cael gwybodamy fformatau sydd ar gaeliddo
a sutgall ofynam y rhain

e Darparu gwybodaeth gliram leoliad y ganolfanfrechu, er enghraifft,
opsiynau trafnidiaeth gyhoeddus

e Sicrhaubodgany lleoliad arwyddion clir, print bras a lefelau da o
oleuo

e Sicrhaubod digon o aelodau o staff wedi'u hyfforddii roi cymorthii
boblsydd & cholled golwg acy gall cleifion a staff cymorth eraill
adnabody rhain yn glir

Darparu gwybodaeth yn y fformat cywir

Mae colled golwg yn sbectrwm ac mae poblyn defnyddio fformatau ac
addasiadau amrywiol i ddarllen dogfennau. Mae hyn yn cynnwys



fformataufel braille, print bras a sain ond hefyd offerarbenigol fel
chwyddwydrau a sganwyr ac atebion digidol fel meddalwedd darllen
sgrin.

Wrth ddarparu gwybodaeth mewn print, dilynwch y Safonau gofynnol ar
gyfer print clir a mawr gan Gymdeithasy DU ar gyfer Fformatau Hygyrch
UKAAE. Gofynnwchi'r person a cholled golwg ym mha fformatyr hoffai
gaelyr wybodaeth a ddarperir; print bras, braille, sain, e-bost. Gall y
gwasanaethau trawsgrifio canlynol helpu ac maentyn parhaui
weithredu yn ystod y pandemig: Ecom aZ2i

Mae cwmniautrawsgrifio eraillar gael ac mae llawer o’r rhain wedi'u
rhestru ar wefan UKAAF.

Gwneud pobl yn ymwybodol o sut i ofyn am fformatau

hygyrch

Un ffordd syml ac effeithiol o sicrhau bod mwy o bobl yn ymwybodol o'r
fformatau sydd ar gael yw ychwanegu cyfarwyddyd printbras ar frig pob
dogfenneu lythyrysgrifenedig gyda gwybodaeth am suti gael gafael ar
fformatarall. Awgrymwn ffontpwynt 14 o leiaf ond hyd at 18, osyw'n
bosib.

Dymarai llythyrau enghreifftiola gynhyrchwyd gan Lywodraeth Cymru a
Llywodraethy DU sy'n cynnwysyr addasiad hwn. Dylai’r rhai sy’n eu
derbyn allu gofynam eu dewis o fformatar e-bosta thros y ffén gan fod
nifer sylweddol o bobl ddallac & golwg rhannolwedi'u heithrio’n ddigidol.

Gwybodaeth am leoliad y ganolfan frechu

Bydd yr wybodaeth ganlynol yn helpu pobla cholled golwg wrth iddynt
gynllunio iymweld a'r ganolfan:

e Yr opsiynau trafnidiaethgyhoeddus sydd agosaf at y ganolfan (mae
apwyntiadau ar 61 9.30am yn debygol o gael eu ffafrio)

e Gwybodaeth amleoliad y ganolfan a mynedfeydd hygyrch (oes
posibi aelod o staff gwrdd & rhywuny tu allan i'r lleoliad?)

e Bethi'w ddisgwylwrth gyrraedd y ganolfan

e Dylai'r staff fod yn ymwybodoly bydd gan lawer o ymwelwyr
gyflyrau neu anableddau sy'n golygu y gallai fod angen cymorth
pellach arnynta bod dyletswydd ar bob busnes a gwasanaeth i
wneud addasiadau rhesymolibobl ag anableddau.

e Briffio staff ary gwahanol fathau o gwn cymorth i'w disgwyl
a gwahanol ffyn symudedd



https://www.ukaaf.org/wp-content/uploads/2020/03/MS03-UKAAF-Minimum-standards-Clear-and-large-print.pdf
https://www.ukaaf.org/wp-content/uploads/2020/03/MS03-UKAAF-Minimum-standards-Clear-and-large-print.pdf
https://www.ukaaf.org/wp-content/uploads/2020/03/MS03-UKAAF-Minimum-standards-Clear-and-large-print.pdf
http://www.ecomdda.com/
http://www.a2i.co.uk/
https://www.ukaaf.org/partners/
https://www.bbc.co.uk/news/blogs-ouch-28195268
https://www.rnib.org.uk/cane-explained

e Dylid trafod unrhyw broblemau sy’n ymwneud & mynediad i rywun
gyda chi tywys gyda pherchennog y ci tywys a dylid dilyn gofynion
addasiadau rhesymol.

Darparu cymorth yn y ganolfan frechu

Siarad a phersondallneu & golwg rhannol

e Hawlio sylw'r person gydachyfarchiad llafar

e Cyflwyno eich huna'r hyn rydychyn eiwneud

e Siarad a'r personynuniongyrcholbob amser,yn hytrach na'r
person sy’n cadw cwmniiddo

e Defnyddioymatebion llafar, osgoi amneidioac ysgwyd pen

e Siarad drwy eich gweithredoedd

e Rhoigwybodibobl panfyddwch yn cerdded iffwrdd oddiwrthynt
neu'n gadael yr ystafell

e Cofiwch os yw rhywun yn ddall, nid yw bob amseryn golygu nad
oes ganddo unrhywolwg o gwbl

e Mewn sgwrs gnvp, dylech bob amserei gwneud yn glir pwy ydych
chia gyda phwy rydychchi'nsiarad

e Darparu unrhyw wybodaeth mewn print mewn ffordd amgen/
hygyrch —digidol, sain, print bras neu braille

e Gofyni'r person pagymorth sydd arno ei angen, 0s oes arno angen
tywysydd, dilynwch y cyngor yn yr adran ganlynol

Darparu cymorth tywys

Mae Cyfarwyddyd gan lechyd Cyhoeddus Cymru yn caniatau cymorth
gandeulu neu ffrindiauo’r un aelwyd, neu o swigen gefnogi. Os nad yw
hynny'n bosib, mae'n caniatau cymorth gan wirfoddolwyr neu staff o
sefydliadau, fel ysbytaineu leoliadautebyg. Mae hyn yn cynnwys tywys
gan berson sy’n gweld.

Mae tywysydd ynrhoi cymorth i rywun nad yw ei olwg yn ddigonoli
symud yn ddiogel mewn amgylchedd anghyfarwydd. Fel rheol, mae'n
golygubody personyn cael ei dywys gan gadw cysylltiad ysgafn a
phenelin tywysydd, sefyllochryn ochr ac ychydig y tu 6l ar y chwith
neu'rdde, gan ddibynnu ar ddewis personol. Wrth symud, bydd y
tywysydd hefyd yn siarad &'r sawl sy'n cael ei dywys er mwyn darparu
gwybodaeth ychwanegol am unrhyw beryglonuniongyrchol.

Tywys llafar

. Wrth dywys person ar lafar, gofynnwch iddo a hoffaiichi gerdded
o'iflaen,y tu 6l iddo neu ar y chwith neu'r ddeiddo (2 fetro


http://www.wcb-ccd.org.uk/coronavirus_PHW.php

bellter). Efallaiy bydd y dewis yn caniatau iddo ddefnyddio unrhyw
olwg sydd ganddo o hyd.

« Rhowch gyfarwyddiadau clirwrth ddisgrifio llwybrneu pryd yr
hoffechi'r person newid cyfeiriad e.e. Chwith a Dde

. Efallaiyr hoffechddefnyddio'r'dechneg wyneb cloc' wrth
ddisgrifio'ramgylchedd o flaeny person, er enghraifft, 'yn
uniongyrcholo'ch blaen,ar 12 o'r gloch, mae'r brif fynedfa, i'rdde
ar 3 o'r gloch, mae’r bwrdd. Ar eich chwith, ar 9 o'r gloch, mae
drws y toiled'.

« Rhowch wybodi'r person cyni chi gyflawniunrhyw weithdrefnsy'n
cynnwys cyswllt corfforol, er enghraifft,'Rydw i'n mynd i gyffwrdd
a'ch braich chwith' neu'Mae angeni chirolio'ch llawes chwith i
fyny','Aallaf eich helpu gyda hynny?'.

. Mae'nbwysig gwneudrhywun & cholled golwg yn ymwybodol o'r
amgylchedd mae ynddo, yn enwedigwrth drafod gwybodaeth
bersonol neu gyflawni unrhyw weithdrefn feddygol, ac yn arbennig
mewn man agored lle mae pobl eraill yn bresennol.

. Wrth gerdded, rhowch wybodbob amseri'r personam newid yn
arwyneby llawr, fel grisiau, ac unrhyw newidiadaufel symud o
deils i ardal garped.

« Rhowch wybodi'r person am unrhyw rwystrau wrth ei ymyl a allai
fod yn beryglon baglu neuy gallaidaro i mewniddyntar
ddamwain, er enghraifft, dodrefn.

. Ynolaf, ystyriwch ofyn sutoeddy profiad i’r person neu a oes
unrhyw bethy gellid bod wedi'iwneud yn wahanol. Os oes, gallai
hyn nid yn unig fod o fudd i chiond hefydi'r person nesafa cholled
golwgy byddwchyn ei helpu.

Dylai’r sefydliad sy’n darparu’rgefnogaeth wneudy canlynol:

e bodwedidilyn eisoes gyfarwyddyd LIlywodraeth Cymru ar gyfer
gweithio’n ddiogel yn ystod y coronafeirws er mwyn lleihau’rrisgiau i
staff a chwsmeriaid;

e bodwedidarparu unrhyw hyfforddianta chyfarparangenrheidiol i'w
staff;

e arydiwrnod, gwirio nad oes gany personsy'n caelcymorth
symptomau COVID-19 ac nad yw wedi cael cyngori aros gartref
neu fyndi gwarantin, cyn darparu cymorth; a

e cadw cofnodion o'rbobl a gefnogwyd gan bob aelod o staffam 21
diwrnod a bod yn barodi ddarparu'rwybodaeth honi weithdrefn
Profi Olrhain Diogelu GIG Cymru os oes angen.



https://gov.wales/keep-wales-safe-work-html
https://gov.wales/keep-wales-safe-work-html

Hefyd, dylai pobl sydd angen cymorth tywysydd wneud y canlynol:

os yw’n bosib, archebu cymorth ymlaenllaw;

nodipa gefnogaeth y bydd arnyntei hangen;

bod yn barodi roi eu henw a’u manylion cyswilit; ac,

os bydd gweithdrefn Profi Olrhain Diogelu GIG Cymru yn cysylltu &
hwy, dilyny cyngor.

Mae mwy o wybodaeth am dywys ar gael ar wefany Cwn Tywys.

Goleuo

Dyma Ganllaw Goleuo sydd wedi'iddatblygu gan Ymddiriedolaeth
Thomas Pocklington. Y nod yw cynorthwyo pobl a cholled golwgi wella’r
goleuo yn eu cartrefi, gan gynyddu eu hannibyniaeth, eu
cyfforddusrwydd a’u diogelwch. Ond mae llawer o’r cyngoryn berthnasol
i unrhyw leoliad y bydd person a cholled golwg yn dod iddo.

Gorchuddion wyneb, eithriadau a phethau i’'w gwisgo ar
gyfer cadw pellter cymdeithasol

Mae hefydyn bwysig bod staff yn ymwybodol bod poblanabl, gan
gynnwys pobl a cholled golwg, wedi'u heithrio rhag gwisgo gorchudd
wyneb oherwydd gall y rhain amharu ar y golwg defnyddiol sydd
ganddyntyn weddill. Efallaieu bod yn cario cerdyn neu fathodyn i
ddangos eu bod wedi'u heithrio, ond dewis personol yw hwn ac nid yw'n
ofynnolyn 6l y gyfraith. Os bydd person yn hysbysu aelod o staff ei fod
wedji'i eithrio rhag gwisgo gorchudd wyneb, dylai'r staff barchu ei
esboniad a chaniatau iddo fynd i mewn.

Efallaiy bydd poblanabl, pobla cholled golwg, poblhyn a phobla
phroblemau symudedd ynteimlo bod cadw pellter cymdeithasol yn
heriol. Ceir nifer o gynhyrchiony gall pobl eu gwisgo i ddangosi eraill eu
bod eisiau cadw pellter ond eu bod yn ei chaelyn anodd gwneud hynny.

Dylai staff brechutorfolfod yn ymwybodol o'radnoddau hyna bydd o
help os gallant adnabod poblfydd angen rhywfainto gymorth
ychwanegol efallai.

Please give me space: https://pleasegivemespace.uk/



https://www.guidedogs.org.uk/covid19/assisting-people-with-sight-loss/advice-on-sighted-guiding
https://www.pocklington-trust.org.uk/wp-content/uploads/2020/10/Lighting-Guide-2018-PDF-1.pdf
https://pleasegivemespace.uk/

[mae’rlluniau’n dangos adnoddau cadw pellter cymdeithasoly gellir eu
gwisgo, gan gynnwys bathodyn, laniard a gorchudd wyneb]

Ymwybyddiaeth o bellter: https://www.bevancommission.org/distance-
aware

[mae’r lluniau’n dangos symbolau cadw pellter cymdeithasol
ymwybyddiaeth o bellter]

Blodyn haulanableddau cudd: https://hiddendisabilitiesstore.com/



https://www.bevancommission.org/distance-aware
https://www.bevancommission.org/distance-aware
https://hiddendisabilitiesstore.com/

[mae’r lluniau’n dangoslaniards a bathodynnau blodyn haul anableddau
cudd gyda chyfarwyddiadau ‘1 am visually impaired, ‘face covering
exempt'ac‘l lip read please could you remove your mask’]

Rhagor o wybodaeth

http://www.wcb-ccd.org.uk/coronavirus.php
https://www.rnib.org.uk/wales-cymru-1
https://www.quidedogs.org.uk/quide-dogs-cymru

Cysylltu

Nathan.owen@rnib.org.uk
Andrea.gordon@quidedogs.org.uk
owen@wcb-ccd.org.uk
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